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RAPPORT SUR LA QUALITÉ – Période 2022 

Préambule 

La taille de Clinique CIC Suisse, les enjeux, les flux et les processus transversaux, les spécialisations, 
l’interdépendance grandissante des différentes activités et les progrès technologiques rendent les 
choses toujours plus complexes et nécessitent désormais la mise en place d’une structure apte à donner 
des réponses adéquates, rapides et anticipatives à cette complexité. Une approche de management 
globale est indispensable si l’on veut relever les défis actuels et futurs. Il est nécessaire de piloter 
l’institution d’une manière performante en s’appuyant sur des concepts et des méthodologies qui sont 
en symbiose directe avec la gestion d’entreprise. Dans cet environnement complexe, la mise en place 
d’un Système de Management de la Qualité (SMQ), pourrait supporter la Direction Générale afin de : 

 

▪ Suivre les exigences pointues  

▪ Anticiper certaines évolutions et proposer des réponses  

▪ Adapter de manière optimale l’entreprise au changement  

▪ Rentabiliser, harmoniser, rationaliser les procédures et la structure du système 

 

Dans cette optique, une responsable qualité a été engagée en octobre 2022 avec le mandat de la 
Direction Générale afin de proposer une feuille de route pour la mise en place d’un SMQ pour Clinique 
CIC Suisse. Le rapport a été présenté et validé par la Direction Générale le 9 janvier 2023. 

1. DONNÉES DE BASE 

Sites hospitaliers  

▪ Montreux compte 64.15 EPT pour 106 personnes 

▪ Saxon compte 46.23 EPT pour 89 personnes 

▪ Collombey compte 5,74 EPT pour 12 personnes 

▪ Groupe compte 23.31 EPT pour 33 personnes 

Clinique CIC Suisse en chiffre 

▪ Entrées HOSP : 2'835  
▪ Entrées AMBU : 6'043  
▪ Entrées TOTAL : 8'878 
▪ Nombre de médecins actifs en 2022 : 83 
▪ Nombre de journée de soins en 2022 (HOSP & AMBU) : plus de 18’000 
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2. ORGANISATION DE LA GESTION DE LA QUALITÉ 

2.1 Organigramme 

 

3. STRATÉGIE DE LA QUALITÉ 

3.0 Stratégie et objectifs en matière de qualité 

Clinique CIC Suisse met en place le SMQ selon la feuille de route validée, pour objectif : la fin d’année 
2023. 

3.1-2-3 Points essentiels en matière de qualité pour l’année de référence 

▪ Mise à jour du règlement du personnel. 

▪ Élaboration d’une charte pour le bloc opératoire. 

▪ Mise en place d’un système qualité pour le service de la stérilisation à Montreux avec réponse 
positive à l’inspection Swissmedic. 

▪ Élaboration d’un rapport qualité sur la maintenance des dispositifs médicaux. 

▪ Standardisation du processus d’achats, en cours d’élaboration. 

▪ Mise à jour des documents liés à la radioprotection, y compris la formation.  

▪ Formation des collaborateurs en lien avec la santé et sécurité au travail.  

▪ Mise en route d’un manuel institutionnel sur la santé et la sécurité au travail.  

▪ Suivi de l’enquête de satisfaction pour les patients hospitalisés. 
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3.2 Objectifs atteints en matière de qualité pour l’année de référence 

▪ Garantir des soins de qualité et de sécurité aux patients. 

▪ Optimiser les processus et régler les interfaces. 

▪ Respecter les consignes réglementaires et de bonnes pratiques. 

3.3 Évolution de la qualité pour les années à venir 

▪ Mise en place d’un Système Management de la Qualité : stratégie, vision, mission, politique 
qualité, gestion par processus, suivi des indicateurs de mesures et revue de Direction. 

▪ Mise à jour de l’organisation et de l’organigramme élaboré. 

▪ Unification des pratiques professionnelles pour le retrait des dispositifs médicaux. 

▪ Instauration d’une culture qualité-sécurité non-punitive. 

▪ Analyse de risque clinique, financier et sécuritaire. 

▪ Gestion par objectifs. 

▪ Optimisation du flux patients. 

▪ Optimisation de la gestion de CIRS.  

▪ Poursuivre les démarches instaurées avec l’ANQ.  

▪ Poursuivre les démarches Swissnoso et mettre sous contrôle les résultats en optimisant les 
processus. 

4. VUE D’ENSEMBLE DES DIFFÉRENTES ACTIVITÉS RELATIVES À LA 
QUALITÉ 

4.1 Participation aux mesures nationales 

L’Association nationale pour le développement de la qualité dans les hôpitaux et les cliniques (ANQ) 
coordonne et réalise des mesures de qualité en soins aigus hospitaliers, réadaptation et psychiatrie. 

Les résultats permettent aux hôpitaux et aux cliniques de développer des mesures ciblées pour 
améliorer leur qualité. Les patientes et les patients en bénéficient directement : Les résultats et les 
conclusions des mesures sont souvent directement intégrés au traitement. La publication transparente 
des résultats des mesures par hôpital ou par clinique permet des comparaisons nationales entre les 
différentes institutions. Elle rend aussi visible les évolutions positives ou négatives sur plusieurs années. 

Clinique CIC Montreux et Clinique CIC Saxon participent aux mesures ANQ suivantes : 

1. Satisfaction des patients soins aigus 
2. Infections du site chirurgicale 
3. Chute et escarres 
4. Réadmission 
5. Registre des implants SIRIS hanche et genou et des implants SIRIS rachis 

4.2 Exécution de mesures prescrites par le canton 

Clinique CIC Suisse s’aligne aux mesures prescrites par le canton. 
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4.3 Activités et projets d’amélioration 

▪ Standardisation du processus d’achats. 

▪ Optimisation processus flux patients. 

▪ Optimisation processus de la gestion des incidents. 

▪ Standardisation des processus pour le service de stérilisation sur les 2 sites, en respectant les 
bonnes pratiques.  

▪ Flux transfusionnel. 

▪ Mise en place de la GED.  

4.3.1 CIRS – Apprendre des incidents y compris la matériovigilance et stérilisation 

Clinique CIC Suisse utilise CIRS comme outil d’annonce d’incidents. Un groupe de travail est constitué 
pour proposer un processus optimisé. 

  
 

Matériovigilance 2022 : 

14 déclarations d’incidents pour Clinique CIC Montreux   

▪ 13 concernent des révisions d’implants prothétiques orthopédiques  

▪ 1 concerne un trocard de laparoscopie pour lequel nous avons eu un retour mail de la société 
nous remerciant et stipulant qu’elle allait investiguer et que l’incident avait été référencé. 

6 déclarations d’incidents pour Clinique CIC Saxon 

▪ 2 concernent des révisions d’implants prothétiques orthopédiques 

▪ 2 concernent des sondes vésicales 

▪ 1 concerne instruments  

▪ 1 concerne vis 

 

Nous avons été à plusieurs reprises concernés par des références de recall de Swissmedic, mais nous 
n’avions pas les lots en stock. Nous avons donc une personne identifiée pour la matériovigilance. 

4.3.2 Démarche de Peer Review de l’IQM 
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4.3.3 PROMs 
LA CLINIQUE CIC SAXON ACTIVE DANS LA QUALITÉ DES SOINS AU NIVEAU CANTONAL !   

Les progrès constants de la médecine offrent de plus en plus d’options thérapeutiques, mais une 
question demeure : 

Quelle est la meilleure option pour le patient ? 

Cette question ne peut être résolue qu’avec l’aide de son point de vue.  

Aujourd’hui, lorsque l’on parle de la qualité dans le système de santé, l’acronyme PROMs (Patient-
Reported Outcome Measure) est presque toujours présent. Dans le but d’améliorer la qualité des 
interventions et des traitements, cette approche intègre systématiquement au travail sur la qualité, le 
ressenti personnel des patients sur leur santé et sur le processus de leur guérison en termes de douleur, 
d’atteinte aux activités quotidiennes, de capacité de travail et de qualité de vie. 

Pour rappel, en juin 2020, informé par la CSPQS (commission sécurité patient et qualité des soins) du 
canton du Valais, 3 établissements désireux de porter un projet PROMs* en Valais ont été retenus : 
l’Hôpital du Valais, la Clinique romande de réadaptation et la Clinique CIC Saxon.  

EN FÉVRIER 2023, DÉMARRAGE DU PROJET PILOTE ePROMs ANQ-SIRIS COLONNE VERTÉBRALE AU NIVEAU 
NATIONAL ! 

Notre Clinique CIC Saxon a été sélectionnée par l’ANQ (Association Nationale de la Qualité) pour être 
un des hôpitaux / cliniques pilotes en Suisse pour le projet des PROMs électroniques de la colonne 
vertébrale. Ce projet pilote a démarré en février 2023 avec le soutien de la Direction Général et le 
superviseur médical qui est également le médecin répondant pour Saxon. 

4.4 Vue d‘ensemble des registres 

Registre des implants SIRIS Hanche et genou 

Le registre des implants SIRIS hanche et genou répertorie les articulations artificielles du genou et de 
la hanche. Le registre vise à promouvoir la qualité du traitement en orthopédie. Il est porté par la 
Fondation pour l’assurance de qualité en médecine des implants SIRIS. 

https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/registre-
des-implants-siris/ 

Registre des implants SIRIS Colonne vertébrale  

Depuis 2021, le programme SIRIS Spine enregistre les chirurgies spinales les plus fréquentes, les 
spondylodèses dans le domaine lombaire (fusion vertébrale). 

La clinique CIC Montreux et la Clinique CIC Saxon enregistrent en continu les prothèses de rachis depuis 
2021. 

https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/registre-
des-implants-siris-rachis/ 
 

Clinique CIC Montreux, résultats 

 
Clinique CIC Saxon, résultats 

 

https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/registre-des-implants-siris/
https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/registre-des-implants-siris/
https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/registre-des-implants-siris-rachis/
https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/registre-des-implants-siris-rachis/
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5. ENQUÊTES DE SATISFACTION - PATIENT 

5.1 ANQ 

Depuis 2011 et sur mandat de l’ANQ, les hôpitaux et les cliniques des soins aigus mènent des enquêtes 
de satisfaction auprès de leurs patientes et patients adultes.  

Questionnaire succinct de l’ANQ pour les adultes 

Le questionnaire bref de l’ANQ pour les adultes est utilisé sous cette forme depuis 2016. Il est composé 
de 6 questions avec une échelle de réponses de 1 à 5. Thèmes des questions : 

1. Qualité du traitement 
2. Possibilité de poser des questions 
3. Compréhensibilité des réponses 
4. Informations sur les médicaments à prendre chez soi 
5. Organisation de la sortie de l’hôpital 
6. Durée de l’hospitalisation 

 

Clinique CIC Montreux, résultats enquête 2021 

  
Clinique CIC Saxon, résultats enquête 2021 

 

 

5.2 Enquête de satisfaction interne, secteur stationnaire 

Clinique CIC Suisse s'inscrit dans une démarche d'amélioration continue de l’expérience patient. 
Acteur de leur santé, nous encourageons nos patients à nous faire part de leurs observations et 
suggestions sur leurs séjours au travers d’un questionnaire disponible en chambre et en ligne sur le site 
internet. 

Le questionnaire se compose de 12 questions avec des options de réponses basées sur une sélection 
de choix et échelles, toujours en laissant la possibilité d’y inscrire des remarques. Thème des questions : 

 

▪ Accueil général 
▪ Soins infirmiers 
▪ Physiothérapie (si applicable) 
▪ Accommodations hôtelières – clinique 
▪ Référencement 
▪ Champs libre / remarques 

 

Les questionnaires ont la possibilité d’être remplis anonymement. Toutefois nous invitons les patients 
à nous indiquer leur identité afin d’analyser précisément les éventuelles problématiques rencontrées 
lors de leurs séjours et de pouvoir les contacter en cas de besoin. Les réponses aux questionnaires sont 
traitées par le service expérience patient. L’analyse est transmise périodiquement aux collaborateurs.  
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En cas d’insatisfaction, les patients ont la possibilité de nous écrire. Leur courrier est confidentiel. Dans 
ce contexte, la directrice communication et expérience prendra en charge le traitement de la 
réclamation et contactera directement le plaignant. 

Clinique CIC Suisse recense un taux de satisfaction patients de 98.9%, stable depuis plus de 5 ans. 

Clinique CIC Suisse prévoit de digitaliser son approche afin de permettre d’étendre l’analyse de la 
satisfaction patients aux activités ambulatoires en 2024. 

     6. ENQUÊTES DE SATISFACTION - PERSONNEL 

Un questionnaire a été rédigé pour mesurer la satisfaction et les leviers d’amélioration de Clinique CIC 
Suisse en tant qu’employeur et pour l’expérience de travail de nos collaborateurs. 

L’enquête est strictement confidentielle et anonyme. 

Cette dernière traite des 9 thématiques suivantes : 
 

▪ Vision d’entreprise 
▪ Regard sur la prise en charge des patients 
▪ Environnement de travail et infrastructure 
▪ Reconnaissance et valeur au travail  
▪ Communication interne 
▪ Sécurité et bien être 
▪ Ressentis au travail 
▪ Engagement et motivation 
▪ Satisfaction globale et recommandation 

 

La diffusion aux collaborateurs est prévue pour fin 2023 / début 2024. 

7. ENQUÊTES DE SATISFACTION - RÉFÉRENTS 

Dans le cadre de son développement, Clinique CIC Suisse veut s’assurer de la qualité de son offre 
médicale auprès des médecins référents. 

▪ Une collecte de données a été réalisée du 05 mars au 25 mars 2019. 
▪ 88 médecins ont participé à l’enquête. 
▪ Les réponses étaient anonymes et ont été traitées en toute confidentialité. 

L’enquête a relevé une satisfaction élevée perçue par les médecins prescripteurs au niveau de prise en 
charge de leurs patients. 
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La qualité des soins arrive comme le principal critère d’adressage suivi de très près par la qualité des 
infrastructures offertes par nos établissements hospitaliers. 
 

 

 

Les attentes des référents s’orientent vers le renforcement des relations collaboratives entre les 
spécialistes et les médecins prescripteurs ainsi que la rapidité de la transmission des informations 
relatives aux dossiers des patients, le tout dans un cadre qualitatif et professionnel. 

Clinique CIC Suisse a pour objectif de maintenir un haut niveau de qualité, de collaboration et d’écoute 
avec l’évolution son activité. 

Cette enquête est planifiée sur une base quinquennale.  

8. QUALITÉ DES TRAITEMENTS. RÉADMISSIONS 

Depuis 2011, les réadmissions constituent un indicateur du plan de mesure de l’ANQ. À compter de 
2022, (données OFS de 2020) l’algorithme du « Center for Medicare & Medicaid Services (CMS) » sera 
appliqué. C’est la « Statistique médicale des hôpitaux » de l’Office fédéral de la statistique (OFS) qui 
servira de base de données. 

Clinique CIC Montreux, données 2021 données OFS de 2019 

 
Clinique CIC Saxon, données 2021 OFS de 2019 
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9. OPÉRATIONS  

➢ Entrées HOSP : 2'835 (65% Orthopédie, 16% Neurochirurgie) 
➢ Entrées AMBU : 6'043 (30% Ophtalmologie, 13% Orthopédie, 13% Anesthésiologie, 11% 

Chirurgie générale)  

10. INFECTIONS 

Swissnoso, le centre national pour la prévention des infections, est mandaté par l’ANQ 
depuis 2009 pour collecter et surveiller l’évolution des infections du site chirurgical dans les 
hôpitaux suisses de soins aigus. Seules les interventions pour les patients hospitalisés sont 
incluses. 

Les infections du site chirurgical qui surviennent dans une période définie après une intervention 
chirurgicale sont enregistrées, et ceci indépendamment de si elles se manifestent à l’hôpital ou après 
la sortie de l’hôpital. Les infections peuvent se situer au niveau de l’incision ou des tissus sous-jacents, 
y compris les fascias et les couches musculaires. Elles peuvent également toucher des organes ou des 
espaces qui ont été ouverts ou manipulés au cours de l’opération. 

Chaque site hospitalier et clinique a l’obligation de surveiller simultanément au moins trois des types 
d’interventions susmentionnés. 

 

Clinique CIC Montreux rapport annuel 2021 : 

1. Prothèse totale de hanche (première opération élective) 
2. Prothèse totale de genou (première opération élective) 
3. Laminectomie / hernie discale sans implant / Laminectomie /hernie discale avec implant/ 

Arthrodèse de vertèbre, fusion vertébrale  

 
Clinique CIC Saxon rapport annuel 2021 

 
1. Prothèse totale de hanche (première opération élective) 
2. Prothèse totale de genou (première opération élective) 
3. Laminectomie / hernie discale sans implant / Laminectomie /hernie discale avec implant/ 

Arthrodèse de vertèbre, fusion vertébrale  

11. CHUTES  

Depuis 2011, la Haute école spécialisée bernoise (BFH) effectue les mesures de prévalence des chutes 
et escarres sur mandat de l’ANQ. Actuellement, elle documente si, et comment, les adultes hospitalisés 
ont subi des escarres. En outre, elle documente la fréquence des chutes chez les adultes à l’hôpital. 

 

Clinique CIC Saxon résultats en 2019 (Mesure suivante en 2022) : 
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12. ESCARRES 

Depuis 2011, la Haute école spécialisée bernoise (BFH) effectue les mesures de prévalence des chutes 
et escarres sur mandat de l’ANQ. Actuellement, elle documente si, et comment, les adultes hospitalisés 
ont subi des escarres. En outre, elle documente la fréquence des chutes chez les adultes à l’hôpital. 

Clinique CIC Saxon résultats en 2019 (Mesure suivante en 2022) : 
 

13. AUTRE(S) MESURE(S) DE LA QUALITÉ 

Rapport sur la maintenance des dispositifs médicaux. 

Un rapport sur la qualité de la maintenance de dispositifs médicaux à Montreux a été fait pour l’année 
2022 avec comme objectif d’intégrer Saxon en 2023. 

 

14. DÉTAILS DES PROJETS 

Projets actuels en faveur de la qualité : 

▪ Standardisation du processus d’achats. 
▪ Optimisation processus flux patients. 
▪ Optimisation processus de la gestion des incidents. 
▪ Standardisation des processus pour le service de stérilisation sur les 2 sites, en respectant les 

bonnes pratiques.  
▪ Flux transfusionnel. 
▪ Mise en place de la GED. 
▪ Biomédical.  
▪ Pharmacien.  
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Projets en faveur de la qualité achevés durant l’année de référence 

▪ Mise en place de la charte pour le BOP 
▪ Introduction de Formulaire de la sécurité chirurgicale (TTO) 

Projets de certification REKOLE en cours 

 

 

   Clarens-Montreux, le 23 mai 2023 


